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Probă scris ă 
Turism și servicii 

 
BAREM DE EVALUARE ŞI DE NOTARE  

Varianta 3 

• Se puncteaz ă orice modalitate de rezolvare corect ă a cerin ţelor.  
• Nu se acord ă frac ţiuni de punct. Nu se acord ă punctaje intermediare, altele decât cele 

precizate explicit în barem. 
• Se acord ă 10 puncte din oficiu. Nota final ă se calculeaz ă prin împ ărţirea la 10 a 

punctajului total ob ținut pentru lucrare. 
 

SUBIECTUL I (30 de puncte) 

I.1. 10 puncte 
a. (3 puncte) 
Precizarea a trei sectoare de activitate. 
Pentru fiecare sector de activitate, corect precizat se acordă câte 1 punct (3x1p=3p); pentru 
răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte. 
b. (3 puncte) 
Prezentarea a trei dintre problemele abordate în cadrul careului. 
Pentru fiecare dintre probleme, corect prezentată se acordă câte 1 punct (3x1p=3p); pentru 
răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte. 
c. (4 puncte) 
Enumerarea a patru dintre instrumentele de lucru în serviciul de etaj. 
Pentru fiecare instrument corect enumerat se acordă câte 1 punct (4x1p=4p); pentru răspuns 
incorect sau lipsă, 0 puncte. 
 
I.2. 10 puncte 
a. (3 puncte) 
Precizarea a trei modalități de promovare turistică. 
Pentru fiecare modalitate corect precizată se acordă câte 1 punct (3x1p=3p); pentru răspuns 
incorect sau lipsă, 0 puncte. 
b. (3 puncte) 
Precizarea a trei situații problematice legate de reducerea tarifelor. 
Pentru fiecare situație corect precizată se acordă câte 1 punct (3x1p=3p); pentru răspuns incorect 
sau lipsă, 0 puncte. 
c. (4 puncte) 
Prezentarea a două avantaje și două dezavantaje legate de metoda procentajului din vânzări, 
pentru promovare. 
Pentru fiecare avantaj corect prezentat se acordă câte 1 punct (2x1p=2p); pentru răspuns 
incorect sau lipsă, 0 puncte. 
Pentru fiecare dezavantaj corect prezentat se acordă câte 1 punct (2x1p=2p); pentru răspuns 
incorect sau lipsă, 0 puncte. 
 
I.3. 10 puncte 
a. (3 puncte) 
Menționarea agenților intermediari. 
Pentru fiecare răspuns corect se acordă câte 1 punct (3x1p=3p); pentru răspuns incorect sau 
lipsă, 0 puncte. 
b. (3 puncte) 
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Precizarea a trei documente necesare agentului de turism pentru obținerea licenței de turism. 
Pentru fiecare document precizat corect se acordă câte 1 punct (3x1p=3p); pentru răspuns 
incorect sau lipsă, 0 puncte. 
c. (4 puncte) 
Precizarea a patru funcții pentru care se eliberează brevetul de turism. 
Pentru fiecare funcție precizată corect se acordă câte 1 punct (4x1p=4p); pentru răspuns incorect 
sau lipsă, 0 puncte. 
 
 
SUBIECTUL al II-lea (30 de puncte) 
II.1. 15 puncte 
 

Hotelul 
Tarif (lei/zi/pers) în perioada Num ăr zile-turist 

2004 2006 2004 2006 q0p1 q0p0 

Olimpic 100 120 2000 2200 240000 200000 

Belvedere 180 200 1800 2400 360000 324000 

Neptun 100 150 2200 2800 330000 220000 

Montana 160 140 1500 2400 210000 240000 
p0 p1 q0 1140000 984000 

 

Pentru identificarea corectă a indicatorilor p0, p1, q0 se acordă câte 1 punct (3x1p=3p); pentru 
răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte. 
 
Pentru calcularea corectă a indicatorilor q0p0, și q0p1, se acordă câte 1 punct (8x1p=8p); pentru 
răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte. 
 
Pentru calcularea corectă a indicatorilor ∑q0p0, și ∑q0p1, se acordă câte 1 punct (2x1p=2p); pentru 
răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte. 
 
Pentru scrierea corectă a formulei de calcul a indicelui sintetic al prețurilor se acordă 1 punct, 
pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte.  
 
Pentru calcularea corectă a indicelui prețurilor se acordă 1 punct; pentru răspuns incorect sau 
lipsă, 0 puncte.  
 Ip = ∑q0p1 / ∑q0p0 = 1140000 / 984000 = 1,16 
 
II.2. 15 puncte 
 
Formula cotei de piață: ��� =	

��

∑�
			100 

Pentru formula corectă a cotei de piață se acordă 1 punct, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
 
Pentru firma A 

- În anul 2010, cota de piață a fost: ������ =	
��	����

∑ �	���
			100 = 8 % 

Pentru formula corectă a cotei de piață se acordă 1 punct, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
 

- În anul 2011, cota de piață va fi: ������ =	
��	����

∑�	���
			100 

Pentru formula corectă a cotei de piață se acordă 1 punct, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
  tA 2011 = tA 2010 + tA 2010 x10% = 1,10x tA 2010 



Ministerul Educaţiei şi Cercetării Ştiinţifice 
Centrul Naţional de Evaluare şi Examinare 

Probă scrisă la turism și servicii  Varianta 3 
Barem de evaluare și de notare 

Pagina 3 din 3 

   

∑t 2011 = ∑t2010 + ∑t2010 x6% = 1,06x ∑t2010 

 
Pentru fiecare răspuns corect din cele de mai sus se acordă câte 1 punct (2x1p=2p), pentru 
răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte. 
 

Înlocuind în formula de mai sus: ������ =	
�,��	������

�,��∑�	���
			100 = 	

�,��	

�,��
			8 = 8,3%	 

Pentru formula corectă a cotei de piață se acordă 1 punct, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
Pentru calcularea corectă a cotei de piață se acordă 2 puncte, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
 
Pentru firma B 

- În anul 2010, cota de piață a fost: ������ =	
��	����

∑�	���
			100 = 9 % 

Pentru formula corectă a cotei de piață se acordă 1 punct, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
 

- În anul 2011, cota de piață va fi: ������ =	
��	����

∑�	���
			100 

Pentru formula corectă a cotei de piață se acordă 1 punct, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
 
  tB 2011 = tB 2010 + tB 2010 x5% = 1,05x tB 2010 

  ∑t 2011 = ∑t2010 + ∑t2010 x6% = 1,06x ∑t2010 

Pentru fiecare răspuns corect din cele de mai sus se acordă câte 1 punct (2x1p=2p), pentru 
răspuns incorect sau lipsă, 0 puncte. 
 

Înlocuind în formula de mai sus: ������ =	
�,��	������

�,��∑ �	���
			100 = 	

�,��	

�,��
			9 = 8,92%	 

Pentru formula corectă a cotei de piață se acordă 1 punct, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
Pentru calcularea corectă a cotei de piață se acordă 2 puncte, pentru răspuns incorect sau lipsă, 0 
puncte. 
 
 
SUBIECTUL al III-lea (30 de puncte) 
 
a) Pentru prezentarea corectă și completă a conceptului de planificare calendaristică se acordă 4 
puncte. Pentru răspuns parțial corect sau incomplet se acordă 2 puncte. Pentru răspuns incorect 
sau lipsa acestuia, 0 puncte. 
 
b) Pentru fiecare avantaj corect precizat se acordă câte 2 puncte (3x2p=6p). Pentru răspuns 
parțial corect sau incomplet se acordă câte 1 punct. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia, 0 
puncte. 
 
c) Pentru exemplificarea corectă, completă și coerentă din punct de vedere metodic și științific a 
proiectării unității de învățare se acordă 10 puncte. Pentru răspuns parțial corect sau incomplet se 
acordă 5 puncte. Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia, 0 puncte. 
 
d) Pentru realizarea unui proiect de lecție corect, complet și coerent din punct de vedere metodic și 
științific, se acordă 10 puncte. Pentru răspuns parțial corect sau incomplet se acordă 5 puncte. 
Pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia, 0 puncte. 
 


